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Resumo

O presente artigo tem como objetivo apresentar uma analise sobre o significado de
clima organizacional e analisar o endomarketing como ferramenta influenciadora no
clima e no desempenho empresarial. O clima organizacional representa a ideia que
os colaboradores tém a respeito da organizacdo no que se refere ao seu ambiente
de trabalho, por isso, é importante que seja dada a devida importancia a esse fator,
sobretudo porque, ele influencia na motivacdo dos individuos que atuam na
organizagdo. O endomarketing, oriundo do marketing tradicional, evoluiu para
proporcionar a comunicacdo interna entre geréncia, colaborador e seus
componentes que constituem a gestdo do endomarketing. A pesquisa foi
desenvolvida por carater tedrico empirico, a fim de contextualizar se o
endomarketing realmente € capaz de influenciar e melhorar o clima organizacional
através de suas ferramentas que séo voltadas para encantar o cliente interno
(colaborador). Portanto, este artigo visa responder questdes sobre a maneira como
o endomarketing pode auxiliar na melhora do clima organizacional.
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Abstract

This article aims to present an analysis of the meaning of organizational climate and
analyze endomarketing as an influencing tool in business climate and performance.
The organizational climate represents the idea that employees have about the
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organization with regard to their work environment, so it is important that this factor
is given due importance, especially because it influences the motivation of
individuals who work in the organization. Endomarketing, originating from traditional
marketing, evolved to provide internal communication between management,
employee and its components that constitute the management of endomarketing.
The research was developed for an empirical theoretical nature, in order to
contextualize whether endomarketing is really capable of influencing and improving
the organizational climate through its tools that are aimed at delighting the internal
customer (employee). Therefore, this article aims to answer questions about how
endomarketing can help improve the organizational climate.

Keywords: Organizational climate; endomarketing; motivation.

1. Introducéo

As organizagcbes retratam um dos panoramas em que as relacbes
interpessoais ocorrem. Estas relacfes, sejam no nivel pessoal ou profissional,
compdem métodos de edificacdo e manutencao do clima da organiza¢do que, no
qgue lhe concerne, norteia tanto o comportamento como o desempenho dos
individuos que nela estéo.

De acordo com Lacombe (2005), o clima organizacional representa o nivel
de satisfacdo do colaborador com o ambiente interno da corporacédo. Esta ligado a
motivacao, a fidelidade e a identificacdo com a organizacdo, a cooperagao entre as
pessoas, ao empenho no trabalho, a destreza das comunica¢fes internas, as
relacbes entre as pessoas, as sensacfes e anseios, a consisténcia da equipe e
outras variaveis interventoras.

Barreto e Crescitelli (2013) afirmam que na atual perspectiva do mundo
corporativo, na qual as ideias se encontram cada vez mais ao alcance de todos
com prontiddo e agilidade jamais vista, o indispensavel e primordial diferencial de
competicio no mercado em todo tempo serdo 0S servicos prestados por
profissionais sempre mais empenhados com 0s escopos e a politica das empresas.

Nesse caso de procura pelo diferencial competitivo para cativar e fidelizar o
cliente, varias empresas valem-se do endomarketing, ferramenta de gestdo que
objetiva seduzir seu cliente interno (colaborador) a fim de que esse esteja habil
para seduzir o cliente externo. E nesse ponto de vista que Bekin (2004) garante
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gue as organizacdes que agradarem seus clientes internos serdo as com mais
oportunidade de terem clientes externos igualmente agradados.

A fundamentacdo tedrica do presente estudo possui uma revisdo na
literatura, achadas nos autores Koys e DeCotiis (1991), Parker et al. (2003), e
Puente-Palacios (2002), que sdo estudiosos desta area que se atentaram em
conceituar o clima organizacional de maneira clara e objetiva, embora existam
ambiguidades conceituais que ainda continuam e tém embaracado progressos
guanto a relacdo entre esse aspecto e o0s demais elementos do mundo
organizacional.

A relevancia do tema da pesquisa justifica-se pelo fato de que o clima é um
elemento de extrema importancia no entendimento do comportamento e eficiéncia
dos individuos na organizacdao, influenciando nos resultados.

Uma vez que, firmada como teoria e ferramenta de gestdo agregadora de
valor, o endomarketing traz a visdo de que € um mecanismo com capacidade para
impulsionar o clima organizacional, onde se € capaz de ter determinacdo para
planejar novas ideias, produtos e servicos. Deste modo, de que forma o
endomarketing auxilia na melhora do clima organizacional e consequentemente o
desempenho dos funcionéarios?

Nesse sentido, o objetivo geral do presente artigo visa analisar os resultados
do endomarketing como ferramenta de gestdo e suas decorréncias no clima

organizacional da corporacao.

2. Revisao da Literatura

2.1. Conceituagéo de Clima Organizacional

As ideias iniciais dos estudos a respeito do clima organizacional sao
capazes de ser descobertas no classico ensaio dirigido por Elton Mayo em 1927,
em uma fabrica da Wester Electric Company, localizada no bairro Hawthorne, de
Chicago. Popular deste modo como “Experimento de Hawthorne”, Mayo averiguou
que transformacdes nas formas fisica e social do recinto de trabalho podem gerar

alteracdes emocionais e comportamentais expressivas nos trabalhadores, como
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canseira, imprevistos de trabalho, turnover e diminuicdo na performance e
produtividade (ASHKANASY; WILDEROM; PETERSON, 2000).

Na década consecutiva, os trabalhos de Kurt Lewin acerca da teoria de
campo igualmente vieram a se tornar populares. Por essa conjectura, as agilidades
psicoldgicas de um individuo acontecem num tipo de campo psicolégico, chamado
pelo proprio Lewin (1939) de campo vital, que envolve todos os acontecimentos
ocorridos, atuais e vindouros que podem manipular o desempenho de uma pessoa
em uma certa circunstancia.

Koys e DeCotiis (1991) conceituam o clima organizacional como
acontecimento perceptual moroso, estabelecido baseado na vivéncia,
multidimensional e partilhado pelos integrantes de uma reparticdo da organizacéao,
cuja obrigacao fundamental é nortear e regular as condutas subjetivas conforme os
padrdes apontados por ela. Como pode-se perceber, a significacdo apresentada
estabelece uma contribuigdo importante a esta area do conhecimento, ja que define
as propriedades exclusivas que permitem uma apropriada identificacdo da
extensdo, bem como dos contornos do construto.

De acordo com Kahale (2010), o clima organizacional € uma ferramenta
voltada para exame do ambiente com base no levantamento de suas
necessidades. Visa esquematizar ou descrever 0S aspectos criticos que
representam o periodo motivacional dos colaboradores da empresa por meio da
constatacao de seus pontos fortes, falhas, perspectivas e pretensdes.

Por esta apreciacdo, é possivel entender o clima organizacional como um
conjunto de caracteristicas mensuraveis do lugar de trabalho compreendido, direta
ou indiretamente pelas pessoas que vivem e atuam neste recinto e que interfere na
motivagao e na conduta desses individuos (OLIVEIRA, 1995).

Corroborando com este pensamento, Chiavenato (2000) afirma que o
conceito de clima organizacional abrange uma visdo mais extensa e flexivel da
influéncia do ambiente sobre a motivacdo. E a peculiaridade ou caracteristica do
ambiente organizacional que €& entendida ou conhecida pelos integrantes da
organizacdo e influi no seu procedimento. Faz referéncia ao ambiente interno
presente no meio das pessoas que convivem no meio organizacional e esta conexo

com o nivel de motivagéo de seus participadores.
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Segundo Coda (1997), em administracdo, clima organizacional € o
apontador do nivel de satisfacdo dos integrantes de uma corporacéo, a proposito
de diversos fatores da cultura ou realidade visivel da organizacdo, por exemplo as
politicas de recursos humanos, exemplo de gestdo, missdo da empresa, método de
comunicacéo, reconhecimento profissional e adaptacdo com a empresa.

Pimenta (2004) destaca a conceituacdo de clima como um conjunto de
caracteristicas da organizacdo, como um filtro por meio do qual passam as
informacdes realistas e com o qual ndo se aspira aferir a realidade assim como ela
€, mas sim com que maneira ela é entendida. Esta consideracdo realca a
relevancia da assimilacdo das pessoas a respeito do clima organizacional que as
cerca, apresentando, assim, os filtros privados que basicamente ndo retratam a
realidade.

O clima organizacional compreende um certo periodo da organizacdo onde
sdo analisadas diferentes variaveis, para ter informacao do nivel de satisfacdo ou
insatisfacdo dos cooperadores, e de tal modo tomar as decisbes mais apropriadas
possiveis (SILVA et al, 2018).

Para McClelland (1972), o clima organizacional é definido pelos estilos de
lideranca e administracdo assim como pela composicdo organizacional,
colaborando para adaptar o desempenho das pessoas para engajamento, poder ou
efetivacdo na empresa.

Ja& de acordo com Luz (2003) clima organizacional é o espelho da condi¢éo
de coragem ou nivel de contentamento dos empregados de uma corporagcdo num
certo periodo e também como a ambiente psicolégico que abrange num dado
tempo a afinidade entre a empresa e seus funcionarios.

Maximiano (2009) assegura que o clima organizacional em particular € uma
avaliacdo de como os individuos se sentem relativamente a organizacao e seus
gestores, tendo sua apreciagao evolucionado para a definicdo de qualidade de vida
no trabalho.

Para Von Krogh, Nonaka e Ichijo (2001), o clima & concebido como um
ambiente de informacao repartida, que anima e promove a participacdo em varios
niveis distintos gerando o convivio em organizacdes de alta diligéncia. Refere-se a

um conjunto de personalidades da zona de trabalho, que é registrada ou sentida
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pelos colaboradores da empresa, e que tem a capacidade de interferir no
comportamento. Deste modo, o empregado pode ser influenciado ou influenciar
este clima.

De acordo com Mello (2010), a pesquisa de clima organizacional é a forma
mais dinamica de compreender o que o0s colaboradores ambicionam, o que
anseiam e o motivo pelo qual permanecem na empresa. E uma ferramenta que, se
bem sobreposta, permite uma andlise precisa e a representacdo da satisfacao,

lealdade e compromisso dos individuos que atuam na organizagao.

2.2. Endomarketing

A expressdo Endomarketing foi designada por Saul Bekin, em 1995, nos
Estados Unidos. Kotler (2006) o nomeou marketing interno das organizacoes,
classificando-o como um servico bem-sucedido de contratar, instruir € motivar
colaboradores competentes que ambicionam atender corretamente aos
consumidores.

Para Dias (2007), Endomarketing € um procedimento sistematizado,
ajustado ao planejamento estratégico empresarial, objetivando melhora da
comunicacdo, procurando a afinidade com vantagens de produtividade nas
organizacbes. Com o intuito de que isso ocorra, sdo imprescindiveis informacfes
de: indicadores de atuagdo de Recursos Humanos, Clima Organizacional,
indicadores de produtividade e ajuda da alta administragéo.

Kotler (2006) assegura que conservar os empregados bem informados a
respeito das estratégias, designios corporativos e necessidades dos consumidores
por meio de acdes de marketing interno € uma preferéncia para empresas de
sucesso, o que as faz melhores que as demais.

Dalpiaz (2002) menciona que no Endomarketing essa maneira de fixacao e
de encanto do cliente interno da organizagdo (colaborador) € realizada de forma
igual a realizada no Marketing externo, as atuacdes sao dirigidas para a massa, ou
seja, para o amplo publico.

Diversas tentativas de atuacdes de relacionamento déo errado, entretanto,

na maior parte das vezes, o que induz o relacionamento com o cliente externo a
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derrota é a caréncia de engajamento dos empregados. Se 0S mesmos nao
permanecerem, de fato, motivados a alcancar o relacionamento e seguro de seus
beneficios, ele simplesmente ndo vai ocorrer (BARRETO; CRESCITELLI, 2013).

Bekin (2006) define o Endomarketing como o ato de concretizar acbes de
marketing direcionada para o publico interno da organizacdo, com o intuito de
proporcionar entre os seus colaboradores e setores aquelas estimas destinadas a
servir o cliente, além disso, nas concepcdes de Nickles e Wood (1999), ambos
entenderam o Endomarketing como um método de contentar os clientes internos
como pré-requisito para agradar os clientes externos, recomendando que as
praticas empregadas para a elevacéo de vendas orientadas aos ultimos, podem ser
ajustadas e sobreposta aos primeiros, ampliando, de tal modo, a conexdo da
equipe, transformando para melhor os costumes e condutas, acrescentando o grau
de empenho dos funcionarios, mutuamente, e com a organizacao.

Este conceito de cliente passa para o0 tratamento oferecido aos
colaboradores empenhados de maneira absoluta com os designios da empresa. O
desempenho implica a aderéncia aos valores e objetivos da organizacdo por meio
do Endomarketing e implica o trabalho em equipe, numa conjun¢éo caracterizada
pela colaboracdo e relacdo dos multiplos departamentos da empresa (BEKIN,
2006)

Nesse ponto de vista, as pessoas passam a ser consideradas como recursos
estratégicos, ja que as finalidades das empresas sé sdo adquiridas com o0 emprego
coerente e otimizado dos funcionarios. A concepcdo de mercado interno provoca a
ideia de que os empregados necessitam perceber e acolher instrucdes, empenhos
e ofertas de marketing interno antes que estas sejam espalhadas para um publico
maior (GRONROQOS, 2003).

O Endomarketing surge com a informacgéo de que os empregados compdem
0 primeiro mercado interno para as empresas. Se 0s bens, os servicos e as
campanhas de conversagdo externas ndo chegarem a ser comercializados ao
publico-alvo interno, o marketing também n&o conseguira ser bem-sucedido
perante aos clientes finais externos (MATOS, 2010).

Os “clientes” do publico-alvo interno sédo especialmente os membros do

corpo funcional da empresa, para onde sado encaminhadas as obras de vital
7




Revista Multidisciplinar do Nordeste Mineiro, v.2
2022/02 ISSN 2178-6925

relevancia, abrangendo, no meio delas, as de marketing interno, essenciais para a
transmissdo de valores e da missdo organizacional. A introjecdo, pelos
empregados, dos fatores estratégicos e da filosofia que orienta o trabalho
manifestar-se-a no mercado, por meio da relacgdo com o publico externo
(MONTANA; CHARNOQOV, 2003).

Para Brum (1994), o Endomarketing € um grupo de atuacdes que a
corporacao necessita empregar corretamente para comercializar a sua imagem aos
empregados e seus familiares. Além disso, o autor menciona que tem como
finalidade tornar normal, entre colaboradores, objetivos, metas e resultados,
entregando de tal modo, destaque aos procedimentos de comunicacgao interna.

Portanto, pode-se descrever o Endomarketing como um procedimento cujo
alvo é alinhar, harmonizar e coordenar, para concretizar e operacionalizar, a
composicdo organizacional de marketing da organizacdo, que se destina e esta
sujeita a acdo para o mercado (MONTANA; CHARNOQV, 2003).

O Endomarketing opera como um procedimento gerencial abrangente, para
agregar diversos desempenhos da empresa de duas formas. Primeiro, garante que
os funcionarios em todos os setores da organizacdo, incluindo as chefias,
entendam o0 negécio e suas mdultiplas agilidades e campanhas na conjuntura
ambiental que sustente uma consciéncia referente aos clientes. Segundo, afianca
gue todos os colaboradores se encontrem dispostos e motivados para atuarem de
maneira dirigida para servicos (MATOS, 2010).

O pressuposto do Endomarketing é de que uma permuta interna entre a
organizacdo e os grupos de funcionarios deve atuar eficientemente antes que a
empresa consiga ter sucesso na obtencéo de suas metas referentes aos mercados
externos (GRONROOS, 2003).

A precisdo crescente de Endomarketing ocorre por causa ndo somente da
procura pela eficiéncia do Exomarketing (marketing externo), mas principalmente a
renascenca das pessoas nos negoécios dentro do clima concorrente
contemporaneo. Ha uma oscilacdo constante da era industrial até a nova
concorréncia da economia por oficios, no qual a coeréncia do produtor deve ser
trocada por uma légica denominada know-how de servicos (GRONROOS, 2003).

Para Gronroos (2003), a relagdo no endomarketing tem finalidade de garantir
8
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gue os colaboradores se encontrem motivados para uma performance dirigida para
o cliente e com intelectualidade de servicos e, de tal modo, exercam com sucesso
suas obrigacdes. Contudo, este relacionamento entre empregados e clientes pode
ser embaracado se os administradores da organizagdo ndo ougam propostas e
analises procedentes dos seus subordinados.

Sendo assim, o designio do Endomarketing € proporcionar um ambiente
interno adequado nas empresas, constituindo um entendimento conectado que
mira progressos, tanto na qualidade dos produtos como na produtividade particular
de procedimentos. Entdo, as atuacOes de Endomarketing estdo tendentes para
alcancar uma influéncia mutua entre todos os departamentos da empresa com
intuito de acolher ao cliente. A desempenho da organizacdo resume-se nao na
fabricacdo de bens ou servicos, mas na obtencdo e ancoragem de clientes, na
concretizacdo de atividades que induzam os empregados a ansiar trabalhar com
ela (GIL, 2001).

2.3. A Influéncia do Endomarketing no Clima Organizacional

O conhecimento das varidveis do ambiente psicolégico da empresa, que
distinguem o clima organizacional, apresenta decorréncias importantes para as
estratégias de endomarketing (TAVARES, 2010).

As ferramentas de endomarketing procuram se acomodar ao ambiente
interno das organizacdes, pretendendo conseguir um dialogo aberto e limpido com
0os subordinados, e constituindo uma afinidade necessaria com o clima
organizacional, que exerce influéncia sobre o endomarketing, ja que transparece na
produtividade, na motivagéo e na conduta dos empregados (BEKIN, 2004).

A analise do clima organizacional € incumbida por afiancar a qualidade do
ambiente de trabalho da organizacéo, o que desenvolve as qualidades de trabalho
e sustenta a produtividade do negdcio. O clima organizacional é adequado quando
harmoniza contentamento das necessidades particulares dos membros, causando
ascensao do moral interno (GIL, 2001).

Chiavenato (2003) expOe que ao concretizar agcdes de endomarketing, a

organizacdo esta espontaneamente interferindo em seu clima organizacional. Uma
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das téticas para administrar o clima organizacional, na expectativa de torna-lo
assertivo e aceitavel, e trabalhar constituindo um ambiente motivacional adequado
para o trabalho, assim como para a obtencdo e a superacdo dos designios
organizacionais.

A geréncia do clima organizacional é importante para a produtividade dos
colaboradores, ja que influi abertamente na motivacdo e na performance dos
mesmos. O endomarketing atua inteiramente no clima organizacional, retratando no
nivel de contentamento interno e no progresso da direcdo de comunicacdo em
meio aos distintos niveis da organizagdo (HUNTER, 2004).

E necesséario que o trabalhador tenha informacéo e entenda o motivo e a
seriedade de suas atitudes para a empresa e em compensacado deve ainda ter a
consciéncia dos fatores organizacionais concedidos a este em empregado se
tratando de lugar de trabalho, composicdo, pagamento e outros. De acordo com
Bekin (2006) o empenho do subordinado, na perspectiva do endomarketing, deve
ser algo que se componha ao dia-a-dia da empresa e, para tanto, demanda
ininterruptamente contribuicdo e renovacao.

Para que colaborador consiga ter um conceito satisfatério do lugar onde
trabalha, € necessario que o mesmo apresente informacédo dos diferentes aspectos
gue o cerca em seu habitual no ambiente laboral, permitindo, portanto, um
ambiente apropriado para o progresso de suas agilidades (MORGAN, 2009) e
Brum, (2003) menciona que um programa de endomarketing nao necessita
apresentar apenas canais e ferramentas informativas, contudo também atuacdes
de estimulo ao relacionamento, que sdo conveniéncias de ajuntamento e de
abertura entre os individuos.

Adaptando um programa apropriado de endomarketing e atuacdes
estratégicas dos administradores no emprego de instrumentos que adéque o
auténtico conhecimento da ativa organizacional por parte do colaborador,
possivelmente sobrevirdo frutos favoraveis tanto para a empresa quanto para 0s
trabalhadores. Isto posto, o gestor organizacional tem o encargo de anunciar ideias
dentro da empresa e apreciar tanto a sua quanto o conceito da organizacédo ante
seus proprios colaboradores (MORGAN, 2009).

No que se refere a ferramentas do endomarketing que precisa ser
10
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empregada pelos chefes, uma delas é a comunicacdo, que ensina, aperfeicoa e
potencializa os trabalhadores com o empenho e a satisfacdo, compreendendo de
tal modo as finalidades da organizacdo (BEKIN,2004).

Segundo Brum (1998) as eventualidades dos meios interativos e eletrénicos
modificam a comunicagdo entre organizacdes e seus colaboradores. Entretanto, é
nos atos mais simples que o publico interno descobre aquilo que busca: o
conhecimento, a consideracdo e a excitacdo imprescindivel para um trabalho
adequado.

A comunicagao interna encontra-se entre os instrumentos mais importantes
do endomarketing, segundo Kunsch(2003) descreve da sua importancia na
probabilidade que possa apresentar a troca de didlogo entre a gestao executiva e
base operacional na procura de qualidade.

Conforme Brum (1994), os instrumentos do marketing podem ser
sobrepostos na pratica do endomarketing, sendo eles: pesquisa de satisfacao;
material explicativo a respeito do programa; jornal de movimento interno; cartazes
motivacionais e esclarecedores; faixas e folders; apresentacdes internas e intranet.

Com essas ferramentas o trabalhador conseguira desenvolver uma
convicgao na empresa e no seu trabalho, apresentando uma viséo aberta do lugar
onde concretiza suas agilidades e tem como decorréncia um clima organizacional
adequado (BRUM, 1994).

De acordo com Sarraceni (2011), o endomarketing pode ser uma ferramenta
de gestdo estratégica empregada para o desenvolvimento do clima organizacional,
em que venha constituir aproximacao entre empresa e trabalhador.

Portanto, o emprego de ferramentas de endomarketing € capaz possibilitar
vantagens competitivas para a organizacdo a partir do periodo que beneficiar a
compreensao por parte dos colaboradores a respeito dos objetivos organizacionais,
suas prestezas, formas de pagamento, aparelhamentos usados e outros. Isto é, um
leque de informacgdes que promoverd a performance e a harmonia no recinto de
trabalho, tendo como implicagdo o acrescentamento da laboriosidade e a
contentamento do empregado (KROURY, 2008).

3. Metodologia
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De acordo com Vergara (2003), ha4 dois parametros fundamentais de
pesquisa, quantos aos fins e quanto aos meios. Para tal, foi determinado a
abordagem do presente estudo quantos aos fins como descritivo.

Conforme Cervo, Bervian e Silva (2006), uma pesquisa descritiva sonda o
estudo e descricdo de atributos, predicados ou relagdes presentes na comunidade,
equipe ou realidade analisada.

Em relacdo aos meios, foi determinado como pesquisa bibliografica,
fundamentada na conjectura de autores a respeito do tema, pois segundo Gil
(2002), a pesquisa bibliografica € elaborada embasada em material ja
desenvolvido, composto essencialmente de livros e artigos cientificos.

Para alcancar o objetivo determinado neste estudo, foi desempenhada uma
pesquisa qualitativa e bibliogréfica a propdésito dos assuntos clima organizacional e
endomarketing, por meio de livros e artigos cientificos, dissertacdes, projetos e
contetdos de midia digital.

Morgan e Smircich (1980) apontam que a pesquisa qualitativa vai além de
um compilado reservado de métodos, visto como ela encontra-se subentendida no
estilo de analisar o acontecimento social pesquisado.

Marconi e Lakatos (1992) afirmam que a pesquisa de referéncia bibliografica
abrange a averiguacdo de toda a bibliografia publicada no meio descoberta em
revistas, internet e artigos. Tal investigacdo permite que se possa compreender a
linha de pesquisa com todo o material divulgado relativo ao elemento de estudo,

colaborando deste modo na apreciacéao.

4. Resultados e Discussao

O presente estudo prop6s analisar por meio da literatura o endomarketing e
sua influéncia no clima organizacional e no desempenho das empresas.

As pesquisas realizadas apontam que a introdugdo do endomarketing na
empresa € sempre positiva, dado que, diante de seu emprego, comprova-se a
diminuicdo das distancias entre o trabalhador e a administracdo e igualmente,

minimiza a oposi¢ao as mudancas, onde ao implantar o endomarketing se verifica o
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ambiente interno e o adapta as expectativas futuras da empresa. Portanto, €
realizada a verificacdo de fatores que induzem a harmonizar um clima
organizacional favoravel, como proporcionar a motivacdo e a satisfacdo do
colaborador.

Bekin (2004) afirma que a direcdo da organizacao necessita direcionar seus
cuidados para a valorizacdo do funcionario, como também sua relevancia na
empresa, estabelecendo de tal modo, percepcbes como reconhecimento,
seguranca, valorizagdo e confianca.

No endomarketing, objetivo € que o colaborador tenha conhecimento da
importancia do empreendimento onde o mesmo desempenha seu trabalho.
Conhecedor de sua importancia, o trabalhador aprimorara a confianca na
organizagdo e no seu trabalho, levando consigo um clima organizacional benéfico
ao aperfeicoamento de suas atribuicbes e um pensamento positivista da empresa
interna e externamente.

Para Chiavenato (2003), € imaginavel o quanto o endomarketing se faz
importante para o desenvolvimento dos negdcios nessa conjuntura e o quanto
representa para as organizacbes que sabem como idealizar seus planos de
abordagem aos funcionarios, aspirando a maxima qualidade do produto ou servico
gue apresentam aos seus clientes.

O endomarketing em simultaneidade com a comunicacao interna ocasiona
comprometimento, que ocasiona empenho, que ocasiona motivacao, que, no que
Ihe concerne, é sustentada pelo procedimento de comunicacgéo, contribuindo para a
valorizacdo do capital humano, beneficiando deste modo o ambiente interno
(BEKIN, 2004).

A comunicacdo interna ensina, aperfeicoa e é o canal para otimizar o
colaborador, dirigindo-o e averiguando junto ao mesmo o seu nivel de empenho e
contentamento.

Brum (1994) argumenta que para a introdu¢cao do endomarketing dentro de
uma empresa, as ferramentas empregadas na implantacdo de um plano de
marketing também podem ser usadas no plano de endomarketing, porém, para um
alcance mais objetivista, sdo empregadas ferramentas combinadas com os

padrdes do projeto de endomarketing a ser colocado em pratica.
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O endomarketing operante na comunicagdo e ascensao da organizacéo se
torna mais determinado no cotidiano dos funcionarios, onde os mesmos, ficando
satisfeitos, desenvolvem melhor a interdependéncia entre 0os outros membros,
assim como o seu empenho e pretensdo em dar sempre o melhor de si, tornando a
representacdo da organizacao forte, adicionando de tal modo qualidade e

exceléncia ao produto e ou servico oferecido.

5. Conclusao

Levando em consideracdo que o mercado tem se tornado cada vez mais
competitivo, as organizacfes, na procura por um diferencial, necessitam fazer uso
da técnica de endomarketing, concebendo assim uma imagem forte e
estabilizada, tornando-se referéncia em qualidade e atendimento, onde
especialmente se nota a eficicia na interacdo entre empresa e colaborador.

E de extrema relevancia ter na empresa trabalhadores capacitados e
motivados para conseguir atingir os resultados aguardados. Através dos estudos
realizados, nota-se que o endomarketing promove o comprometimento do cliente
interno para com os designios e ambi¢cdes da organizacdo, minimizando
distancias e oposi¢cdes a mudancas, estabelecendo assim uma empresa onde 0s
objetivos sdo compartilhados por todos.

O desenvolvimento deste estudo objetivou apresentar de forma clara e
objetiva a influéncia do endomarketing no desempenho empresarial, trazendo a
luz do conhecimento, seus conceitos e caracteristicas unido a sua aplicabilidade
diante da organizacéo.

Ao explorar o tema escolhido, fica evidente os beneficios a estima do
endomarketing nas organizagdes, visto que esta ferramenta tem intencdo de
aperto entre organizacéao e colaborador.

O presente estudo mostra além disso que trabalhadores motivados tendem a
ser mais produtivos, pois 0s mesmos permanecendo satisfeitos, desenvolvem
estimas e evidenciam comprometimento perante organizacdo, solidificando os
objetivos e desejos de ambos.

Respectivamente, observou-se que 0s aspectos que causam a criagao do
14
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endomarketing na empresa beneficiam a concep¢do de um clima organizacional
prosaico que, consequentemente, ira causar uma cultura organizacional favoravel
a dispersdao dos valores e crencas da organizacdo, designando assim um
ambiente onde empregador e colaborador vislumbram alvos comuns.

Por fim, destaca-se que, organizar 0 ambiente para tal projeto necessita ser
muito bem estudado e depois té-lo realizado, deve-se fazer com que,
frequentemente, seja reavaliado e transformado, tanto para o mercado
consumidor, quanto para os objetivos da empresa, uma vez que esses objetivos

estdo voltados ininterruptamente para o mercado.
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