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Resumo

O presente artigo teve como finalidade realizar um estudo sobre a questdo de
insatisfacdo nas organizacdes em periodos de longos turnos, tentando expor as
causas do problema de insatisfacdo, as consequéncias da insatisfacdo para a
organizacédo, verificando a relacdo que existe entre insatisfacdo e periodos de
trabalho em longos turnos, apontando uma direcdo para o gestor seguir na busca
da solucédo deste problema presente em algumas empresas. Esta pesquisa teve
como base uma pesquisa bibliografica, com abordagem qualitativa, quanto aos fins
foi explicativa, e em relacdo aos meios, esta foi baseada em um estudo de caso. A
partir da andalise da pesquisa bibliografica foi possivel verificar que as principais
causas a respeito da insatisfacdo que séo resultado de varios fatores internos e
externos a organizacao, que podem estar mais relacionados a gestdo de pessoas
dos especificamente longos turnos de trabalho, verificamos é uma area de grande
desafio para o gestor e sua organizacao.
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Abstract

The purpose of this article was to conduct a study on the issue of dissatisfaction in
organizations over long shifts, trying to expose the causes of the problem of
dissatisfaction, the consequences of dissatisfaction for the organization, verifying
the relationship between dissatisfaction and working periods in long shifts, pointing
out a direction for the manager to follow in the search for a solution to this problem
present in some companies. This research was based on a bibliographical
research, with a qualitative approach, as the ends were explanatory, and in relation
to the means, this was based on a case study. From the analysis of the
bibliographical research, it was possible to verify that the main causes regarding
dissatisfaction that are the result of various factors internal and external to the
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organization, which may be more related to people management than specifically
long work shifts, we verified is an area of great challenge for the manager and his
organization.

Keywords: Satisfaction, Dissatisfaction; Study; Long Shifts; Management.

1. Introducéao

No passado percebe-se que as pessoas eram consideradas apenas
recursos em que desempenhavam seu trabalho, j& hoje percebe-se que as
mesmas sdo consideradas a principal fonte de crescimento e desenvolvimento
organizacional. O trabalho também desempenha um papel importante na vida
pessoal de quem o exerce, pois proporciona fonte de renda e oportunidades de
crescimento pessoa (CHIAVIENATO, 2008).

No entanto o trabalho pode causar estresse e deixar o individuo insatisfeito
com o ambiente e as atividades que desempenha principalmente em longos turnos
como por exemplo o de 24 horas seguidas. Portanto, fatores comportamentais
individuais sdo muito importantes e devem ser considerados pelas organizacoes,
pois os mesmos podem afetar seu desempenho e interferir em seus resultados
(BERGAMINI, 2008).

Santos e Inocente (2006) também seguem o mesmo ponto de vista de
Bergamini (2008), pois veem que os sistemas de turnos longos sdo amplamente
utilizados e, em alguns casos, causam insatisfacdo entre os funcionarios, pois
podem levar a mudanc¢as no organismo pessoal e na vida social. Quando se entra
hoje em um hospital, podemos ver essas mudangas. Por exemplo, alguns médicos
trabalham 24 horas para atender pessoas, controlar equipes, diagnosticar doencgas,
etc. Porém, quando esses profissionais ndo estdo envolvidos na tomada de
decisdes familiares, sua vida social fica comprometida, devendo sair de casa
sempre que ocorrer uma emergéncia.

Conforme Robbins (2002) explana, a satisfacdo € considerada a eterna
busca da felicidade e do prazer, seja no campo pessoal, financeiro, social e
profissional. A satisfacdo no trabalho € um estado de prazer e felicidade, no qual o
individuo se sente motivado e concentrado, portanto, os trabalhadores tém uma
visdo do que consideram mais importante para a organizagdo e ndo somente para

o lado individual. No entanto percebe-se que turnos de 24 horas interferem na
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satisfacdo pessoal para a maioria das pessoas, principalmente pelo cansaco
excessivo.

Ao identificar que a questdo da insatisfacdo dos colaboradores no trabalho
nao é benéfica para uma organizacdo e que longos periodos de trabalho agravam
essa situacdo, pretende-se responder a seguinte questdo de pesquisa: Como
identificar e fazer a boa gestdo da situacéo de insatisfacao dos colaboradores
em uma organizacao de trabalho em longos turnos?

Desta forma sera discorrido no trabalho teorias que buscam responder as
causas do problema de insatisfagdo e questbes de como tentar reduzir a
insatisfagdo de colaboradores que trabalham em turnos longos em uma
organizacao.

Conforme Nunes (2003) indica, melhores resultados dos funcionarios
dependem basicamente de sua satisfacdo/motivacdo em uma organizacdo. Para
compreender o comportamento dos membros da organizacdo, é necessario
compreender os fatores que fazem com que o individuo perca a motivacdo ou a
falta de vontade para agir. E necessario considerar a satisfacdo das necessidades
humanas para que os membros da equipe tenham condi¢cbes de expressar seus
desejos e opinides, de forma que os individuos busquem o crescimento pessoal ou
profissional.

Desta forma justifica-se o presente estudo por entender que certos fatores
gue estdo causando a insatisfacdo em turnos longos dos colaboradores em uma
organizacao para buscar corrigi-los.

Assim, o objetivo geral do presente trabalho é apresentar possiveis motivos
gue levam os colaboradores a ficaram insatisfeitos em seu ambiente de trabalho

bem como apresentar algumas ferramentas que possam auxilia-los.

2. Revisao Bibliogréfica

2.1. A satisfacao

De acordo com Zanelli, Borges e Bastos (2004), muitos sédo os fatores que
favorecem a produtividade, como ambiente fisico, valorizagdo, relacionamento,
treinamento, reconhecimento. Porém, a satisfacdo € a principal influéncia no
comportamento humano, auxilia no posicionamento, comprometimento, atitude e

forma de controle para atuar dentro da organizag&o. Vale ressaltar que a existéncia




Revista Multidisciplinar do Nordeste Mineiro, v.2
2022/02 ISSN 2178-6925
de valores pode mudar esse processo dentro da empresa, havendo uma relacao de
troca entre as expectativas dos colaboradores e 0s objetivos da organizacao,
mantendo um ambiente harmonioso e equilibrado.

A satisfacdo € um sentido sensivel das politicas e praticas de gestao,
especialmente aquelas que definem os procedimentos de comportamento do
trabalhador e a distribuicdo de recompensas. Porém, a sensibilidade exerce forte
influéncia sobre os profissionais, afetando as acdes e o0 posicionamento da
empresa e a liberdade de comportamento e tarefas, proporcionando um melhor
retorno no processo de trabalho (SIQUEIRA, 2008).

Seguindo o raciocinio de Silva Junior (2001), é dificil identificar funcionarios
que realmente saibam separar as funcdes profissionais dos aspectos pessoais. E
um processo que anda de maos dadas e depende do nivel de motivacéo, atencao,
confiangca e vitalidade da empresa, o que pode minimizar interferéncias do
ambiente externo. A satisfacdo inclui uma série de emocdes, partindo da avaliacao
do seu desempenho e do reconhecimento na empresa e no mercado, € um
sentimento positivo ou negativo que afeta diretamente o desempenho interno da
organizagéo.

Nunes (2003), ressalta que o funcionério satisfeito no trabalho é um fator
gue agrega valor a vida da comunidade, afetando positivamente a produtividade e
tem sentido quando os funciondrios se sentem Uteis e importantes. A empresa €
um organismo vivo, o seu planejamento, fiscalizacdo, controle, execucdo e
consumo requerem pessoas, ou seja, como ja foi referido, € uma relacédo de troca
com a sociedade, requer também trabalho de organizacao, sustento e dignidade.
Porém, vale ressaltar que o impacto da satisfacdo dos colaboradores com sua
postura, desempenho e até publicidade fica mais simples e espontaneo,
dependendo do nivel de satisfacdo evidencia-se uma boa visdo da organizacao
perante a sociedade onde estéa inserida.

2.2. Ainsatisfacao no trabalho

De acordo com Ferreira (2011), a insatisfacdo no trabalho atinge
caracteristicas comportamentais, como a saude fisica e mental dos colaboradores
e até da empresa, se tornando uma atitude que varias vezes mostra como as

pessoas se sentem em relacdo ao trabalho que realizam. Porém, para o ambiente
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de trabalho, dependendo do grau de satisfacdo ou insatisfacdo, é necessério que a
empresa busque desenvolver esses sentimentos para mudar o clima
organizacional.

Segundo a pesquisa de Siqueira (2008), a satisfacdo no trabalho esta
relacionada ao conceito de emocéo e ao vinculo afetivo com o trabalho, o que leva
a uma sensacdo de felicidade e alegria no trabalho. A relacdo entre objetivos é
importante, a empresa pode estimular os funcionarios a encontrarem satisfacao
dentro de si, pois depende do entendimento do gestor e se iSSO trara sucesso ou
fracasso ao projeto da empresa.

Quando a empresa ndo se preocupa no bem-estar dos funcionarios e
apenas persegue 0S Seus proprios interesses a todo custo, isso aumentara a
insatisfacdo dos mesmos, levando a baixa produtividade, qualidade insuficiente e
até dispensas. E importante perceber a relevancia de trabalhar com os
colaboradores para crescer, pois sao as pessoas que proporcionam melhorias e
contribuem para o0 posicionamento no mercado, sendo que colaboradores
satisfeitos tém um melhor desempenho nas suas expectativas e desenvolvimento.
(SPECTOR, 2003).

De acordo com Bussing (1999), a insatisfacdo dos colaboradores néo limita
apenas a produtividade, mas também fatores insatisfatérios, sem davida, afetardo
0s consumidores, a producdo, a saude mental, a saude fisica, a vida pessoal, o
meio ambiente e principalmente a equipe. E dificil para um profissional satisfeito
nao ser afetado pela insatisfacdo da outra parte, ele usa o mesmo ambiente e
passa a maior parte do tempo junto, ou seja, o gestor deve acompanhar e agir
rapidamente com base na insatisfacdo dos funcionarios.

N&o existe uma predefinicdo a ser seguido pela empresa, mas é importante
beneficio que incentiva os funcionarios a adquirir novos conhecimentos, criar
expectativas positivas e melhorar o desempenho. De acordo com Aristoteles
(2012), liberdade é a capacidade de tomar decisbes sobre agdes ou omissdes
especificas. Portanto, quando uma empresa ndo oferece um certo grau de
liberdade, alguns funcionarios podem perder suas habilidades e conhecimentos,
limitando assim seu crescimento na organizacgao.

De acordo com Robbins (2002), fornecer treinamento, diversificacéo,
independéncia e controle de trabalhos interessantes satisfaz a maioria dos

funcionarios. A qualificacdo e o treinamento sdo os fatores basicos para dotar os
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colaboradores de mais conhecimentos para a promocgdo dos interesses da
empresa, por isso as organizacdes devem reconhecer a importancia de investir em
novos conhecimentos para os colaboradores.

Siqueira (2008) ressalta que o papel do colaborador vai muito além da
produtividade, dessa forma, conforme mencionado acima, a partir da satisfacao,
eles retribuem espontaneamente os beneficios que a empresa lhes proporciona,

como a melhoria da imagem, e estdo sempre dispostos a crescerem juntos.

2.3. Consequéncias da insatisfacdo no trabalho

A insatisfacdo como no ambiente deve relacionada a muitos fatores, sejam
externos ou internos. Os fatores internos estdo relacionados ao ambiente de
trabalho, equipe, chefe, condi¢Bes fisicas do ambiente de trabalho, salario e
possibilidade de desenvolvimento de carreira. Ja os externos referem-se a saude
mental dos funcionéarios, as relacdes interpessoais e familiares que afetam o
funcionario na sua atuacdo (BUSSING, 1999).

Assim, a insatisfacdo ocupacional trara uma série de perdas para a
organizagdo, tais como: maior absenteismo, rotatividade e diminuicdo do
rendimento funcionarios. Individuos que ndo atendem as suas necessidades nao
terdo a satisfacdo necessaria para realizar um trabalho de qualidade
(CHIAVENATO, 2008).

2.3.1. Absenteismo

Quando se trata de quantidade e disponibilidade de méo de obra, a auséncia
de funcionérios pode causar certas distorcbes, que podem causar prejuizos a
empresa. Segundo Chiavenato (2008), toda reducdo do absenteismo pode trazer
economias razoaveis para a organizagao.

Nessa linha de entendimento, Silva Junior (2001) ressalta que é muito
importante que a organizagcdo consiga reduzir o alto indice de absenteismo, por
meio de um plano de controle de faltas, no qual os funcionarios que trabalham duro
sao recompensados. No entanto, para que essas recompensas tenham um efeito
motivador, é necessario observar em que grau do nivel de demanda o individuo

recebe recompensas com base na satisfacdo do mesmao.

2.3.2. Rotatividade
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A baixa satisfacdo no trabalho esta relacionada a maior rotatividade de
funcionarios e, por conta dessa insatisfacdo, os funcionarios tendem a buscar
novas alternativas e a deixar o empregador. Além dos custos elevados, a reputacao
da empresa também sera afetada pela sociedade (CHIAVENATO, 2008).

Segundo Zanelli, Borges e Bastos (2004) a rotatividade n&o é a causa, mas
o resultado de algumas variaveis. Dentre as variaveis internas, podem ser
considerados 0s seguintes fatores: remuneracdo oferecida, forma de gestao,
oportunidades oferecidas, condi¢des fisicas e psicoldgicas de trabalho, estrutura e
cultura organizacional. As empresas serdo capazes de reter funcionarios mais
satisfeitos e motivados por mais tempo, e poderdo aproveitar a reducdo dos custos

de mobilidade para investir em melhores condicdes de trabalho.

2.3.3. Diminuicédo do Rendimento

Segundo Maximiano (1995), o rendimento do profissional € uma expressao
do comportamento humano em uma organizacdo, sendo capaz também de ser
instigado pelo colaborador, sua situacdo ou pelo local. A falta de motivacdo e a
insatisfacdo dos funcionarios apresentam mau comportamento, principalmente em
relacdo ao seu rendimento. O objetivo da organizacdo deixou de ser prioritario, ela
perde qualidade na execucdo de suas atividades e sua produtividade -cai
significativamente. Essas atitudes podem ter um grande impacto negativo na
organizagao, especialmente quando o funcionério esté lidando diretamente com os
clientes. ele tende a se acomodar sem se preocupar em trazer resultados para a
organizacao.

Muitos gestores ndo prestam a devida atencdo a essas atitudes, mas esses
fatores podem atrapalhar o desenvolvimento da empresa. Assim, é necessario criar
um ambiente de expectativas de crescimento na carreira, motivar os colaboradores
e alinha-los aos objetivos da empresa. Hunter (2006) acredita que quanto maior a
valorizagéo, integragéo e entusiasmo dos funcionarios, maior sera a produtividade
gue eles fornecem.

Segundo Spector (2003), a satisfagdo no trabalho leva a um maior esforgo, o
gue leva ao rendimento, logo, o rendimento gera recompensas, 0 que leva a

satisfacdo no trabalho.

2.4. Fatores determinantes da satisfacdo no trabalho em longos turnos
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Para Bergamini (2008), € interessante entender quais fatores devem ser
considerados como o0s essenciais determinantes da satisfacdo no trabalho. Ele
acredita que substituir recompensas por relacionamentos interpessoais é um fator
importante para a satisfacdo. Portanto, as organizagcbes devem estimular a
interacdo social entre os funcionarios, principalmente em trabalhos com turnos
longos na maioria de vezes 0 cansaco e 0 estresse tomam conta do ambiente.

Oliveira e Medeiros (2011) afirmam que o trabalhador gasta sua energia
para produzir algo em troca de uma remuneracdo digna pelo trabalho realizado,
expressa em salarios. Com esses dados, pode-se concluir que salarios, dinheiro e
beneficios sdo os meios pelos quais os trabalhadores devem obter bens basicos
para atender as suas necessidades.

A satisfacdo no trabalho € a atitude geral de uma pessoa em relagdo ao
trabalho que realiza. Robbins (2002) lembra que este trabalho se refere ndo apenas
as tarefas desempenhadas pelo funcionario, mas a todo o ambiente ao seu redor,
tais como: colegas e superiores, cumprimento das regras e politicas
organizacionais, implementacdo de padrdes de desempenho e aceitacdo do
trabalho condicoes, etc.

A satisfacdo do funcionario no trabalho € a soma de diferentes elementos.
Um desses elementos é chamado de procedimento justo pelo autor. Esses
procedimentos justos estdo relacionados as acbes do patrdo, aos procedimentos
da empresa e as politicas de remuneracgdo previstas. Se o funcionario acredita que
esses processos sao justos dentro da empresa, isso o fara confiar na organizacao.
(OLIVEIRA; MEDEIROS, 2011).

2.5. Qualidade de Vida no Trabalho

Entende-se que a satisfacdo esta diretamente ligada a qualidade de vida que
envolve valores humanos e ambientais, que estdo sendo esquecidos na era
tecnoldgica de nossas vidas. Este € um termo cunhado por Louis Davis na década
de 1970 e ele o conceituou como uma tarefa profissional para a salde e o bem-
estar dos funcionarios durante o processo de desenvolvimento. O objetivo da

gualidade de vida € fortalecer o papel dos colaboradores, que interferem
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diretamente na sua produtividade e podem contribuir para a realizagdo do evento.
(SILVA JUNIOR, 2001).

Conforme Nunes (2003), qualidade de vida no trabalho descreve
principalmente a importancia do trabalho na vida das pessoas, como o trabalho
deve ser bem organizado e estruturado e como 0 gerente proporciona uma boa
qualidade de vida. Este deve ser desenvolvido como um ponto estratégico, pois 0s
colaboradores passam a maior parte do tempo na organizacdo, proporcionando um
espaco saudavel e simplificando a execucéo das tarefas pode satisfazer e iluminar
a vida dos colaboradores da empresa.

Segundo Chiavenato (2004), enfatiza que a qualidade de vida no trabalho é
essencial para a organizacdo, pois € utilizada para determinar a satisfacdo dos
funcionarios com o trabalho e € um indicador da experiéncia humana no ambiente
de trabalho. Cada um tem o seu melhor autoconhecimento, portanto, devido a sua
particularidade, ndo possui um padréo de qualidade de vida aplicavel. E importante
enfatizar as caracteristicas pessoais de cada funcionario, pois satisfazé-las pode

nao satisfazer a outra pessoa.

3. Metodologia

O trabalho faz uso da abordagem qualitativa que € um método de pesquisa
de signos linguisticos usado principalmente nas ciéncias sociais. As técnicas
qualitativas sdo geralmente consideradas todas as técnicas que sao diferentes da
pesquisa estatistica e dos experimentos cientificos, ou seja, entrevistas abertas,
grupos de discussdo ou técnicas de observacao participante. De acordo com
Andrade (2017) pesquisa quantitativa atribui valores numéricos aos enunciados ou
observacbes, com o objetivo de utilizar métodos estatisticos para estudar as
possiveis relagbes entre as varidveis, enquanto a pesquisa qualitativa coleta
discursos completos dos sujeitos, para entdo explicar e analisar as relagdes entre
os significados. Produzido em uma cultura ou ideologia especifica. Além disso, a
pesquisa quantitativa tende a generalizar os resultados para uma determinada
populacdo por meio de técnicas de amostragem estatistica.

Classifica-se a pesquisa como explicativa. Este tipo de pesquisa visa
determinar fatores e sua relacdo com a ocorréncia de fendmenos. Segundo Gill

(2017), esta pesquisa visa explicar os motivos das coisas.
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A pesquisa explicativa baseia-se na pesquisa exploratéria e descritiva. Esse

tipo de pesquisa pode ser usado como um dos exemplos mais aprofundados do
conhecimento cientifico, pois sugere o fornecimento de explicacdes razoaveis para
certos fendbmenos. A caracteristica da pesquisa explicativa é que ela €
principalmente quantitativa e tenta estabelecer um método para testar a hipotese e
a relacdo causal entre a varidvel dependente e a variavel independente. (GIL,
2017).
O meio da pesquisa € o estudo de caso, de acordo com Andrade (2017) € uma
estratégia de pesquisa cientifica que analisa um fendmeno real, levando em
consideracido o contexto em que esta inserido e as variaveis que o afetam. E um
estudo aprofundado e sistematico de instituicbes, comunidades ou individuos que
podem examinar fenbmenos complexos. Essa estratégia de pesquisa é usada
principalmente nas areas de humanidades e saude. Os estudos de caso sao
estudos qualitativos utilizados para fins académicos e podem ser descritos na
forma de artigos, monografias, dissertacdes de mestrado e teses de doutorado.

O objetivo do estudo de caso é gerar conhecimento sobre o fenbmeno. Esse
conhecimento pode ser utilizado como referéncia para o entendimento de situagdes
semelhantes, mas é sempre necessario considerar a particularidade de cada caso.
E comum que os resultados obtidos em estudos de caso se cruzem com as teorias
e o0s dados obtidos por outros métodos, o que da suporte e credibilidade ao
trabalho académico (ANDRADE, 2017).

4. Discussao

Podemos observar que a questdo de insatisfacdo na organizacdo ndo esta
diretamente atrelada a longos periodos de trabalho, apesar de tal fator ter forca
para o agravamento da situacao, pois, em trabalhos de longos turnos o cansaco e
0 estresse tomam conta do ambiente podendo aumentar certas reacgdes fisicas e
psicoldgicas do trabalhador (ZANELLI, BORGES E BASTOS, 2004).

A satisfagdo do funcionario no trabalho € a soma de diferentes elementos
internos e externos sendo eles: ambiente fisico, valorizagdo, relacionamento,
treinamento, reconhecimento, saude mental, relacdes familiares. Esses
procedimentos estdo relacionados as acfes gestor, aos procedimentos da empresa

e as politicas de remuneragdo previstas e ao proprio individuo (OLIVEIRA,
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MEDEIRQOS, 2011).

Apesar de ndo ser uma tarefa facil, cabe ao gestor identificar e analisar cada
situacdo em particular. Robbins (2002) destaca que funcionarios satisfeitos tém
mais probabilidade de falar bem com a organizacdo, ajudar outras pessoas a
concluir seu trabalho e ir além de suas tarefas regulares. Os melhores resultados
vém dos investimentos na satisfacdo dos colaboradores, que podem ser
alcancados por meio de planos de incentivos que valorizem o trabalho que se
destaca, proporcionem oportunidades para os individuos crescerem na empresa,
proporcionem condicdes fisicas adequadas e proporcionem comunicacao e gestdo

eficazes.

5. Conclusao

O objetivo deste estudo foi analisar para apresentar maneiras minimizar 0s
impactos gerados pela insatisfagdo no trabalho em longos turno. Conforme se pode
observar, a questdo de insatisfacdo nas organizagcbes vem sendo discutido no
ambito académico a algum tempo.

A reviséo de literatura permitiu constatar que a baixa satisfacédo profissional
pode levar a um aumento de estresse ocupacional que gera reacdes fisicas e
psicolégicas, sendo que a intensidade e a forma de manifestacdo dependem dos
tracos de personalidade e fatores ambientais.

A insatisfacdo dos funcionarios com o trabalho trard uma série de prejuizos
para a organizagdo, tais como: maior absenteismo, rotatividade e redugéo da renda
dos funcionarios, portanto os gestores devem saber reconhecer e lidar com esta
situacdo. Na realizagdo desta pesquisa, constatou-se que a gestdo de pessoal é
uma area desafiadora para gestores de organizacdo. As pessoas do ambiente de
trabalho influenciam o processo de gestdo, ou seja, o comprometimento das
pessoas com a empresa. (CHIAVENATO, 2008).

Desta forma concluimos que a adocdo de uma prética de gestdo de pessoas
voltadas para a valorizagéo do capital humano, por meio da adocdo de programa
de qualidade de vida no trabalho se torna um instrumento para a empresa enfrentar

os desafios da insatisfagéo na organizagao. (CHIAVENATO, 2008).
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