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Resumo

As empresas juniores sdo um espago para, ainda dentro da Universidade, os estudantes
desenvolverem diversas habilidades exigidas no mercado de trabalho. O processo para se
estruturar uma empresa junior € uma tarefa que requer bastante atencdo para ser executado de
forma eficiente. Este trabalho tem o objetivo de compreender as metodologias e ferramentas
necessarias para desenvolver 0s processos internos de estruturagdo de uma empresa junior,
através de um estudo de caso da empresa junior Grow Up Consultoria Junior FaSaR, e sendo como
metodologia de pesquisa do tipo descritiva e explicativa. Com este trabalho observa- se que com as
ferramentas adequadas o processo de estruturar uma empresa junior torna-se fluido e ameniza as
falhas e o retrabalho dos membros. Conclui-se entdo que uma empresa jlunior bem estruturada
obtém resultados expressivos e desenvolve com maior facilidade seus membros.

Palavras chave: Empresa janior; processos internos; ferramentas.

Abstract

Junior companies are a space for students, even within the University, to develop various skills
required in the job market. The process of structuring a junior company is a task that requires a lot
of attention to run efficiently. This work aims to understand the methodologies and tools necessary
to develop the internal processes of structuring a junior company, through a case study of the
junior company Grow Up Consultoria Junior FaSaR, and as a descriptive and explanatory
research methodology . With this work, it is observed that with the proper tools, the process of
structuring a junior company becomes fluid and eases members' failures and rework. It is
therefore concluded that a well-structured junior company obtains expressive results and develops
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its members more easily.

Keywords: Junior Company; internal processes; tools.

1. Introducéo

Empresa Junior € uma associacdo sem fins lucrativos que tem como integrantes
alunos matriculados em instituicbes de ensino superior, onde todos os membros
prestam servico voluntario. Tem como objetivos a execucdo de projetos de
consultoria para empresas em qualquer ramo de atuacdo e a disseminacao

do empreendedorismo na sociedade académica.

Apesar de os integrantes de empresas juniores serem estudantes de uma mesma
instituicdo de ensino superior, essa nao pode interferir na gestdo e na tomada de
decisdo dos alunos frente a empresa junior, o intuito € que os alunos exercam
0 papel de gestores e assim coloquem em pratica os conteudos aprendidos em

sala de aula.

A primeira empresa junior surgiu no ano de 1967, na Escola Superior das Ciéncias
Econbmicas e Comerciais, na Franca, criada por alunos que sentiram a
necessidade de colocar em pratica os conhecimentos académicos. O movimento
foi tAo bem-sucedido que em pouco tempo se espalhou pelo restante da Europa,
e depois pelo mundo. No Brasil, o Movimento Empresa Junior chegou no ano de
1988, com a criacdo da Empresa Junior Fundacdo Getulio Vargas, da Fundacéo
Getulio Vargas (FGV), e alcancou todas as regides do pais. Atualmente, ha mais
de 900 empresas juniores brasileiras. (BRASIL JUNIOR,2019)

No Brasil, para a criacdo e legitimacdo uma empresa junior deve respeitar 0os
requisitos da Lei Federal n°® 13.267 (BRASIL, 2016) e ser regulamentada a
Confederacéo Brasileira de Empresas Juniores, e representada a nivel estadual

pela Federacdao de Empresas Juniores.

O aluno que tem a oportunidade de integrar como membro em uma empresa
junior adquire habilidades importantes para seu desenvolvimento profissional, em

areas como gestao de projetos, logistica, administrativo financeiro e comercial, e
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contribui para o crescimento da cultura empreendedora, impactando a realidade

brasileira e atendendo as necessidades do pais.

Dessa maneira esse trabalho vem mostrar um pouco sobre a estruturacao de uma
empresa junior, sendo esta, montada do zero por estudantes de um curso de
Administracdo e Engenharia de Producédo de uma faculdade inserida na regido do

Alto Paraopeba, Minas Gerais.

Apesar de alcancar todo o territorio nacional, 0 movimento empresa junior ainda €
muito concentrado em universidades federais, impedindo assim que alunos de
universidades particulares ou até mesmo institutos federais vivenciem a

experiéncia empresarial durante a graduacao.

Diante disso, esse trabalho buscara conhecer quais sdo os principais desafios na
criacdo e estruturacdo de uma empresa junior e como definir boas préaticas

de gestdo de modo a solucionar tais desafios possibilitando a expansdo do MEJ?

O objetivo geral visa mostrar ao trabalho a base de tudo o que serd pesquisado
nele. Dessa forma esse estudo visa “Compreender as metodologias e ferramentas
necessarias para desenvolver os processos internos de estruturacdo de uma

empresa junior”.

O objetivo especifico determina como serdo 0s passos para que o trabalho seja
realizado, sendo observada cada etapa do processo que se faz necessaria a sua
construcdo. Assim esse trabalho busca estudar o processo de criacdo e
estruturacdo da Grow Up Consultoria Junior FaSaR e identificar e analisar as

ferramentas mais utilizadas na Grow Up Consultoria Junior FaSaR.

A justificativa desse trabalho esta atrelada como os alunos que estédo integrados
ao universo de empresa junior terdo como bagagem profissional o olhar critico,
a pratica em projetos internos e externos, trabalho em equipe, e competéncias
interpessoais, para isso € essencial que o movimento alcance o maior nimero
de alunos possivel de modo a proporciona-los tal experiéncia. Além de como os
servicos realizados pelas empresas juniores impactam na sociedade, com a

execucdo de projetos que fomentam o crescimento e desenvolvimento das
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empresas. Esse trabalho tera como estudo de caso a Grow Up Consultoria Junior
FaSaR, que € a empresa junior pioneira do Movimento Empresa Janior na cidade

de Conselheiro Lafaiete — MG.

2. Revisao da Literatura

2.1. Contextualizagc&o do mercado

Atualmente no Brasil, o nimero de cursos de Administracdo e Administracdo
publica existentes esta alocado em 1826 instituicbes de ensino, sejam elas de
carater publico, privado, estadual ou em institutos federalizados. Desse montante,
o curso de Administracdo, conhecido antigamente por Administracdo de
Empresas, representa 96,66% do total dos cursos nessas instituicbes de acordo
com o relatorio de notas do Enade 2018, realizado nesse mesmo ano (INEP,
2018).

Ja em relacdo aos cursos de Engenharia de Producdo, esses estdo presentes em
torno de 500 instituicdes de ensino, também em relacdo a publicas, estaduais,
municipais, federais e privadas de acordo com dados obtidos dos Indicadores de
Qualidade da Educacgéao Superior (INEP, 2017).

No que tange as Empresas juniores no Brasil, em nameros, pode-se observar em
relagdo aos dados do relatorio Censo e Identidade da Brasil Junior de 2018 é que
0 quantitativo de discentes que participam desse universo passou de 19 mil, em
2017, para mais de 22 mil, em 2018. Cerca de 50% deles afirmam que
permanecem cursando a graduacao por estar participando ou ter participado do
movimento empresa janior (BRASIL JUNIOR, 2018).

O que se pode observar em relagdo ao ultimo censo é que essas empresas se
encontram  distribuidas em 850 empresas juniores presentes em
aproximadamente 165 universidades em todos os estados brasileiros. As
empresas juniores foram responsaveis por desenvolver cerca de 18 mil projetos, a

maioria deles para pessoas fisicas (32,1%) e microempresas (31,1%), seguidas
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por pequena empresa (17,6%), empreendedor individual (13,2%), média empresa

(3,2%) e 6rgéaos publicos (2%). Apenas 0,8% foram para grandes empresas.

Os dados dessa pesquisa também mostram que como ja conferido em relagdo a
outros indicadores de empreendedorismo, como o0 Global Enterpreunership
Monitor (GEM) é que o universo feminino se mostra mais presente nos trabalhos
das Ej's, contabilizando um total de 51,3% dos empresarios. A0 mesmo tempo
gue Engenharia de Producdo e Administracdo Sao 0s cursos com maior

frequéncia nessas empresas.

Presente no Brasil desde 1988, o Movimento Empresa Juanior brasileiro é o maior
do mundo. Para 2019, a Brasil Junior, previu um faturamento de R$ 45 milhdes e
23 mil projetos concluidos. Todo o valor arrecadado pelas empresas juniores é

investido em acBes que beneficiam aos proprios alunos.

2.2. Conceito de empresa junior

Para as instituicbes de ensino superior formar profissionais eficientes e de
destaque no mercado de trabalho é indispensavel que ultrapassem as barreiras
do ensino tedrico, é necessario que estendam efetivamente o ensino pratico,
buscando diminuir a distancia entre a realidade vivida pelas empresas e 0s
conhecimentos adquiridos em sala de aula, independente do curso e da area de
atuacdo. A partir de uma experiéncia inicial, comeca a disseminar a pratica da

técnica empresarial, que para MATOS (1997, p.22) consiste em “uma estrutura
colocada a disposi¢do dos estudantes de uma determinada instituicdo de ensino,
na qual podem ser elaborados e implementados projetos e estudos que propiciem

a estes estudantes um maior contato com a realidade social e de mercado”.

Assim, uma empresa junior tem a tarefa de direcionar o0s estudantes as
necessidades do mundo empresarial, pois tem a estrutura de uma empresa
real, com Diretoria Executiva, Estatuto e Regimento préprios e registro CNPJ,
apesar de estar dentro da instituicAo de ensino, sua gestdo € autbnoma em

relacdo a Direcdo desta. Matos (1997, p.21) definem Empresa Junior como “uma
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associacao civil, sem fins lucrativos, formada por estudantes de graduacédo, que
tem como objetivo primordial proporcionar aos alunos a oportunidade de aplicar e

aprimorar os conhecimentos tedricos adquiridos ao longo do curso.

De acordo com o Conceito Nacional de Empresas Juniores (BRASIL JUNIOR,
2011), elaborado pela Confederacdo Brasileira de Empresas Juniores, a Brasil

Janior, uma Empresa Junior deve ter como finalidades:

a- Promover o desenvolvimento técnico e académico de seus associados;

b- Promover o desenvolvimento econémico e social da comunidade, através
de suas atividades;

c- Fomentar o espirito empreendedor de seus associados;

d- Promover o contato dos alunos com o mercado de trabalho;

e- Promover o desenvolvimento pessoal e profissional de seus associados.

2.3. Federalizacbes

O Movimento Empresa Junior (MEJ) surgiu hd mais de 50 anos na Franga, e
desde entéo se espalhou por todos os continentes, no Brasil, o MEJ surgiu no ano
de 1988, e vem crescendo cada vez mais. Diante do crescimento do movimento,
foi necessario que se criasse instancias para controlar, planejar e administrar as
empresas juniores, a partir dai surgiu a Brasil Junior em ambito nacional, e
as federacoes, que representa cada um dos 26 estados brasileiros e o Distrito
Federal (BRASIL JUNIOR, 2019).

A Brasil Junior, Confederacéo Brasileira de Empresas Juniores, foi criada no ano
de 2003, com a finalidade de propor e repassar diretrizes nacionais que devem
ser adotadas pelas federacdes estaduais, de modo a regulamentar a atividade
das empresas juniores em ambito nacional. Atualmente, de acordo com a Brasil
Janior (2019), a rede possui mais de 900 empresas juniores espalhadas nas 27
federacbes e com mais de 22.000 membros associados em sua rede, a Brasil
Junior obteve um faturamento de mais de R$23.000.000,00 com os mais de
17.000 projetos executados no ano de 2019 (BRASIL JUNIOR, 2019). Seus

principais pilares séao
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Missdo a qual busca formar por meio da vivéncia empresarial
empreendedores comprometidos e capazes de transformar o Brasil;
Visédo onde busca demonstrar serem Mais fortes e conectados, em todo
Brasil, formando lideres que fazem mais projetos de alto impacto; e,
Valores elevando a cultura do Orgulho de ser MEJ, Postura
empreendedora, Compromisso com  Resultado, Sinergia e
Transparéncia.

A Federacdo das Empresas Juniores do Estado de Minas Gerais (FEJEMG) foi
fundada em 1995, com a finalidade de auxiliar a qualificacdo e desenvolvimento
das empresas juniores do Estado de Minas Gerais e promover o fortalecimento do
Movimento Empresa Junior no Estado. A Federagédo € responsavel por difundir
o ideal janior, promover troca de experiéncias entre empresas juniores,
disponibilizar insumos na criacdo de novas empresas juniores e gerar

oportunidades para universitarios. (FEJEMG, 2019).

2.4. Estrutura de uma empresa junior

Assim como qualquer empresa, a estruturacdo de uma empresa janior requer
além de infraestrutura e de recursos de pessoas, a alocacdo de um planejamento
gue servira como caminho para alcancar um resultado satisfatorio. A partir disso,
surge também a necessidade de implementar a estratégia e a gestdo na
estruturacdo da empresa junior. Para Drucker (1954) estratégia “é a andlise de
situacdo atual e de mudancas, se necessdrias. Incorpora-se a esta analise o0s

recursos disponiveis e 0s que precisam ser adquiridos. ”

Dessa forma, a empresa junior, apos estabelecer o planejamento estratégico de
estruturacdo, precisa definir os recursos de pessoas necessarios para realizar
todas as atividades as quais a empresa junior se compromete a executar para o
alcance dos objetivos. E importante alocar pessoas que estdo alinhadas com o
proposito da empresa junior para a obtengdo de maior motivacdo e engajamento,
e através disso, 0 maximo aproveitamento do conhecimento pratico para essas

pessoas.

E necessario que a divisdo das tarefas seja feita através de departamentos, que

se especializam em determinada &area de conhecimento. De acordo com
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Maximiano (2004), “a organizagao funcional consiste em atribuir a cada uma
das unidades de trabalho a responsabilidade por uma funcdo organizacional”,
como area de Marketing, Recursos Humanos, Finangas e etc.

E é justamente esse perfil de organizacdo funcional o mais comum entre
empresas juniores, pois, como elucidado por Maximiano (2004), € o0 mais
adequado para pequenas empresas que se encaixam em caracteristicas como:
“centralizacdo das decisfes pela direcao, tarefas distintas e bem definidas, pouco

namero de gerentes e tarefas altamente especializadas. ”

Como exposto no DNA Junior (BRASIL JUNIOR, 2003) os principais
departamentos presentes nas empresas juniores sao Gestdo de Marketing,
Gestdo de Recursos Humanos, Gestdo de Projetos, Gestdo Administrativo-
financeira, Gestao da Qualidade e Gestdo da Presidéncia. Porém, cabe a cada
empresa junior adicionar ou remover algum desses departamentos de sua

estrutura funcional.

Em relacdo a estrutura funcional Daft (1999) explica que a maior facilidade de
controle e coordenacdo sdo acdes que se tornam mais eficazes em empresas
com tamanho de pequeno a meédio porte. Stoner e Freeman (1999, p.232)
corroboram dizendo que a estrutura funcional é utilizada “por empresas menores
gue oferecem uma linha de produtos limitada, porque torna mais eficiente o uso
de recursos especializados”, sendo, assim, 0 que pode ser observado na maioria
das realidades das EJ's existentes. Em contrapartida tal estrutura apresenta
algumas desvantagens, como a resposta lenta as modificacbes ambientais que

exigem coordenacéo entre os departamentos.

Moretto Neto (2004, p. 31-32) demonstra um pouco dessas estruturas, mostrando
suas potencialidades e negatividades. Dessa maneira, extraiu-se o quadro 1 que
busca mostrar as diferencas entre os tipos de estruturas e hierarquias que

contemplam as EJ’s existentes.
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Estrutura Vantagens Desvantagens

« Clareza na figura do lider
+ Agilidade e moderada

democracia na tomada de
Funcionall decisao

+» Limitado compartilhamento de
visdbes na tomada de decisdo
+ |mposigao pode gerar

« Especializagao do ﬁ!ie_r:a;a?o dai -
conhecimento * |.rn|la.gao alnovagao e
criatividade

» Maior monitoramento dos
resultados

« Equidade de poder

« Democracia e
Comprometimento na

Funcional 2 + tomada de decisao

= Meoderada especializagao do
conhecimento

« Trabalho em equipe

« \isao sistémica

+ Demora na tomada de decisao

» Dificuldade de cobranga e
determinagao de
responsabilidades

+ Falta de clareza na figura do
lider

= Clareza na figura dos lideres

« Grande especializagdo técnica | © f_e“:ra"_zazao do poder
+« Grande agilidade na tomada de| * imilagao da comunicagaa
Hibrida decisao « Quebra da visao sistémica
« Maior monitoramento dos ¢ Foltade sulonomia
resultados

Quadro 1: Vantagens e desvantagens das estruturas organizacionais de Empresas
Juniores no Brasil

Fonte: Extraido de Moretto Neto (2004, p. 32-33)

Desse modo, cada departamento possui suas funcdes estabelecidas, sendo
salientado de forma breve a seguir de acordo com 0s conceitos estabelecidos no
DNA Junior (BRASIL JUNIOR, 2003).

A gestdo da presidéncia é responsavel por disseminar e estabelecer o
planejamento estratégico, definir e estimular as agdes que sdo necessarias para
atingir os objetivos desejados. Farah (2014) explica que a funcéo do Presidente
em uma empresa junior é ser responsavel por formular as estratégias da
empresa junto aos demais diretores que a compde, além deste ser o balizador da

cultura e comportamento dos membros.

O departamento de Gestdo de Pessoas atua na selecdo de membros, que
costuma ser feita anual ou semestralmente, além de auxiliar quando existem

conflitos internos ou problemas de motivacdo dos membros. Sao 0s responsaveis
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por aplicarem feedbacks e acompanharem a evolugcdo do desempenho dos
membros. Farah (2014) aponta que o departamento ou diretoria destinada a
Gestdo de Pessoas possui a grande responsabilidade de ser a diretoria em prover
0os membros em relacdo a seu desenvolvimento, sendo encarregada pelo
Processo Seletivo, Capacitacdo, Mentoria, Avaliacdes de Desempenho, além de

programas de treinamentos e outras dinadmicas de grupo.

O departamento de Marketing responsavel por estabelecer as estratégias de
relacionamento com os alunos, professores, sociedade, MEJ e principalmente os
clientes, fica sob responsabilidade de estudos relacionados a estabelecerem as
melhores formas de comunicacdo interna da empresa, de criar uma boa
imagem perante a faculdade e sociedade e, principalmente, captar e reter os
clientes. Schultz (2007) explica que o marketing busca satisfazer as necessidades
dos individuos em relagdo ao processo de trocas, no qual duas ou mais pessoas

oferecem valor para o outro.

A gestdo Administrativo financeira é responsavel por orientar a parte juridica da
organizacédo, gerenciar 0s recursos financeiros e administrar a estrutura e espaco
fisico. Farah (2014) corrobora ao explicar como a equipe de Gestédo
Administrativa-Financeira trabalha de forma estratégica ao desenvolver toda a
dindmica de vendas, seu planejamento financeiro e estratégico ao longo dos

anos, além de encarrega-se da infraestrutura e da parte juridica da EJ.

Conforme Maximiano (2002, p.26), a definicdo de projeto € “um empreendimento
temporario de atividade com inicio, meio e fim programados, que tem por objetivo
fornecer um produto singular e dentro das restricdes orcamentarias”, para
satisfazer as necessidades dos stakeholders. Todas as empresas juniores
realizam projetos, que podem ser internos ou externos, que Sao projetos para
clientes ou para alguma parte da sociedade, com a finalidade de criar um produto
ou servico. Os projetos séo a fonte de recursos que mantém a empresa, e é de
extrema importancia que esse departamento utilize as ferramentas necessarias
para que a execucdo aconteca da maneira esperada e todos o0s objetivos e

anseios do cliente sejam atendidos. Dentre essas ferramentas, muitas sao espelho
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da gestéo da qualidade e dos principios do Guia PMBOK, sendo aprimorado cada

vez mais
2.5. Processos Internos

Para o bom funcionamento de uma empresa junior, € necessario que 0S processos
de gestdo sejam eficientes e que condizem com a realidade da empresa junior.
Segundo Gongalves (2000 apud Garvin 1998), existem trés categorias basicas de
processos empresariais: 0s processos de negdcios sdo aqueles que caracterizam
a atuacdo da empresa e que sdo suportados por outros processos internos,
resultando no produto ou servico que € recebido por um cliente externo; os
processos organizacionais ou de integracao que séo centralizados na organizacéo
e viabilizam o funcionamento coordenado dos varios subsistemas da organizacéo
em busca de seu desempenho geral, garantindo o suporte adequado aos
processos de negoécios; e 0S processos gerenciais que sao focalizados nos

gerentes e nas suas relacoes.

2.5.1. Processos gerenciais: Planejamento Estratégico

O planejamento estratégico é um processo de gestdo que tem como objetivo
desenvolver estratégias levando em conta as condicbes da empresa e dos
ambientes externos, visando os seus objetivos desejados durante um periodo de
tempo.

Segundo Kotler (1998, p.63), “planejamento estratégico é definido como o
processo gerencial de desenvolver e manter uma adequacgdo razoavel entre 0s

objetivos e recursos da empresa e as mudancgas e oportunidades de mercado”.

Nesse cenario, fica entendido que o planejamento estratégico € elaborado
pensando na estratégia da organizagdo como um todo, e para facilitar esse
processo, podem ser utilizadas metodologias que apoiam a construcdo desse

planejamento.

Dentre essas metodologias, temos o Balanced Scorecard (BSC), ferramenta para

medir o desempenho de uma empresa, servindo como suporte na decisao

11
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estratégica de uma empresa, o BSC é formado por quatro perspectivas: financeira,

clientes, aprendizado e conhecimento e a de processos internos,

Outra ferramenta utilizada na elaboracdo estratégica € a analise SWOT, que
auxilia na analise dos ambientes externos e internos, identificando as forcas,

fraquezas, oportunidades e ameacas.

Ja a meta SMART representa um conjunto de cinco fatores que vao ajudar a
orientar a definicdo dos objetivos e metas e possibilitar que sejam atingidas, ela
faz parte de um processo bastante eficaz para modelar as agdes ideais de uma

empresa.

2.5.2. Processos organizacionais: Recursos Humanos

O recrutamento de pessoas € um dos processos essenciais dentro da
empresa junior, € através dele que serdo selecionados os membros que irdo

compor a equipe.

Para manter os membros motivados e compreender suas necessidades a
pesquisa de clima organizacional é indicada. O clima organizacional segundo
Litwin (apud LUZ, 2003, p.10) “é a qualidade ou propriedade do ambiente

organizacional, que é percebida ou experimentada pelos membros da

organizacéao e influencia o seu comportamento”.

Para Chiavenato (1997, p.126) ele representa 0 conjunto de sentimentos
predominantes numa determinada empresa e, envolve a satisfacdo dos
profissionais tanto com o0s aspectos mais técnicos de suas carreiras e trabalho
guanto aspectos afetivo-emocionais, refletindo em suas relagées com os colegas

de trabalho, com os superiores e com os clientes de modo geral.

Para a avaliacdo do clima organizacional é necessario realizar uma pesquisa feita
com os membros da empresa, através dessa sera possivel identificar a visdo que
os funcionarios tém sobre o ambiente de trabalho, e conhecer melhor o

comportamento dos membros dentro da empresa.
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2.5.3. Processos de Negocios: Vendas

A prospeccdo € um meio onde uma empresa pode conseguir clientes. Assim
sendo, em vez de simplesmente esperar que novos clientes a procurem, a propria
empresa vai ao encontro de clientes potenciais. Segundo Armando Sant'anna
(1995), o processo de prospeccdo comeca com um entendimento do que a
empresa pode oferecer de valor para seu cliente. Realizar uma pesquisa de
mercado tornara esse processo mais facil, visto que através da andlise do
resultado da pesquisa sera possivel identificar qual o perfil de cliente em potencial

da empresa e 0s principais concorrentes.

O processo de vendas pode variar de acordo com 0 servico que a empresa janior
oferece. Porém deve ser dedicada muita atencdo em sua elaboracao, visto que

sdo através das vendas o meio de arrecadacao financeira para a empresa.

O Funil de Vendas € uma das ferramentas que auxiliam no processo de vendas,
através da implementacdo do funil € possivel acompanhar o cliente a partir
do momento em que ele toma conhecimento do servico ou produto vendido pela
empresa até o fechamento do negocio, ele é uma representacdo do caminho que

o cliente faz até fechar a compra.

O periodo posterior a venda, chamado de pés-venda é importante para identificar
a experiéncia de consumo de clientes dos produtos e servicos comercializados.
Para Kotler (1998), esse servico de suporte e assisténcia aos produtos é
essencial. Entender o que os clientes desejam e esperam e mostrar que eles tém
valor para a empresa e terdo 0 suporte que precisam depois do periodo da
compra é essencial para construir uma confianga e fidelizacdo dos clientes em

relacdo a empresa

3. Metodologia
Este trabalho trata-se de um estudo de caso (Yin, 2015), devido envolver uma
investigagdo empirica de um processo contemporaneo e real, o qual foi realizado

na Grow Up Consultoria Junior FaSaR, empresa junior da Faculdade Santa Rita —
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FASAR, abrangendo os cursos de Administracdo e Engenharia de Producéo,
sendo pioneira do MEJ na cidade de Conselheiro Lafaiete. A opcao pelo estudo de
caso permitiu uma andlise sobre os processos internos de estruturacdo de uma
empresa junior. De acordo com Yin (2015), o método também possibilita ao
investigador lidar com uma completa variedade de evidéncias, tais como

documentos e observacoes.

Quanto aos fins, esta pesquisa é do tipo descritiva e explicativa, levando em conta
0 processo de estruturacdo de empresa junior. Segundo Gil (2002), na pesquisa
descritiva € realizada uma descri¢cdo de determinada populacdo ou fendbmenos, ja
a pesquisa explicativa tem como preocupacdo central identificar os fatores que
determinam ou contribuem para a ocorréncia dos fenémenos. O autor afirma
ainda que as duas sejam complementares, pois, para a identificacdo dos fatores
gue determinam um fendmeno, € necessario que este esteja suficientemente

descrito e detalhado.

Para o desenvolvimento da pesquisa, foram utilizados dados extraidos de
documentos arquivados da Grow Up. Os dados foram analisados e a partir disso
identificado os contetidos necessarios para essa pesquisa.

Quanto a forma de abordagem do problema, esta pesquisa é do tipo qualitativa,
uma vez que, por meio do modelo qualitativo, foi descrito os métodos e

ferramentas utilizados no processo de estrutura de uma empresa janior

4. Resultados e Discussao

4.1. Como surgiu a Grow Up

A Grow Up Consultoria Junior FaSaR foi fundada em 1° de outubro de 2018 por
sete alunos matriculados nos cursos de Administragédo e Engenharia de Producao
da Faculdade Santa Rita — FASAR que se encontra na cidade de Conselheiro
Lafaiete, Minas Gerais, e tem como objetivos aproximar os alunos as atividades
praticas e a realidade do mercado de trabalho, fomentar o empreendedorismo e

as habilidades de gestdo dos membros, além da criagdo e realizacdo de
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programas que contribuam para o desenvolvimento socioeconémico da
comunidade através da execucdo de projetos de consultoria nas areas de gestdo
empresarial e servicos de marketing. Os servicos ofertados pela Grow Up séo:
Anadlise de Concorréncia, Controle de Estoque, Cronoanalise, Gestdo de Redes
Sociais, Implementacdo do 5s, Pesquisa de Clima Organizacional, Pesquisa de
Mercado, Pesquisa de Satisfacdo, Planejamento de Marketing, Planejamento

Estratégico e Plano de Negdcios.

A Grow Up foi denominada como sendo uma pessoa juridica de direito privado,
constituido sob a forma de associagcdo sem fins lucrativos, regida por Estatuto
Social e funcionamento e organizacdo através de Regimento Interno. Tem como
principios o empreendedorismo social, a impessoalidade, a responsabilidade, a
transparéncia financeira, a ética profissional, a cooperacdo e a difusdo e

instrumentalizagdo do conhecimento.

4.2. Estruturacdo da Grow Up

O processo de estruturacdo da Grow Up se iniciou na primeira reunido dos
membros fundadores, onde foi estruturado o primeiro organograma, o qual foi
baseado no modelo de organograma de estrutura funcional 1, conforme

orientacdo e sugestado do professor orientador da Grow Up.

Com sete membros fundadores, a Diretoria Executiva foi composta entdo com
sete diretores, sendo estabelecidos como: um diretor Presidente, que tinha como
principais fungdes cumprir as normas de atuacdo no que se refere a politica de
planejamento, estratégia, relacbes institucionais, representacdo judicial e
extrajudicial e assinar 0s documentos que gerassem obrigacbes de
gualquer natureza para a empresa junior; um diretor Vice-Presidente, que
competia a ele, principalmente, implementar e envolver toda a organizacdo com o
Planejamento Estratégico, além de representar o diretor Presidente em sua
auséncia; um diretor de Gestdo de Pessoas, com as fungbes de coordenar o
processo seletivo de novos membros, capacitar, treinar e manter a motivagéo dos

membros; um diretor Administrativo-Financeiro, que tinha como uma das fungbes
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a execucdo das atividades financeiras e o controle financeiro, como as
entradas e saidas da empresa, e também proceder a guarda e conservacao de
todos os documentos da empresa junior de forma segura e ordenada; um diretor
de Projetos, lhe competia a funcdo de gerenciar a realizacdo dos projetos e zelar
pela qualidade da prestacdo de servicos e seus resultados; um diretor de
Relagdes Publicas, com a funcdo de promover o relacionamento externo,
fortalecer e manter a imagem institucional perante os discentes e docentes da
InstituicAo Superior de Ensino a qual esta inserida, como também a funcao de
gerenciar as ferramentas online e as midias sociais utilizadas pela empresa; e um
diretor de Qualidade, que competia a ele promover mecanismos eficazes para a
gestdo das informacdes e do conhecimento institucional e assegurar que 0S
processos necessarios para o Sistema de Gestdo da Qualidade sejam

estabelecidos, implementados, mantidos e melhorados.

Apdés serem estabelecidos o0s cargos e suas respectivas descricbes e
responsabilidade foi possivel iniciar o processo para criar também o primeiro
planejamento estratégico da Grow Up, e com ele estabelecido, concretizar o

propdsito e ideais da cultura empresarial na empresa junior.

4.3. Planejamento Estratégico

O planejamento estratégico pode ser definido de acordo com Rezende (2008)
como todo o processo de criacdo e execucdo de uma estratégia para alcancar
objetivos dentro da organizacdo. Além disso, busca-se também a definicao até as
tomadas de decisdo, como também as aclBes para alcancar o que se propds

com foco no sucesso empresarial.

Partindo desse conceito, o planejamento estratégico da Grow Up foi elaborado em
conjunto com a participacao de todos os membros da empresa janior e utilizando

metodologias e ferramentas como a analise SWOT, Matriz BSC e metas SMART.

A andlise SWOT pode ajudar na visdo das partes internas e externas da empresa

junior além de mostrar quais eram 0s pontos positivos e negativos em relacdo a
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prépria empresa e seus concorrentes. Ja através da aplicacdo da ferramenta de
analise SWOT na Grow Up foi possivel que os membros da empresa junior
extraissem outputs para a melhoria e criacdo de processos para obterem o éxito
no planejamento estratégico. Tais outputs foram: estruturar o processo de vendas
da Grow Up, criar o processo de recrutamento e selecdo para novos membros,
visto que a insercdo de novos alunos na empresa junior seria de vital
importancia para sua continuidade dentro da Instituicdo de Ensino, elaborar
também um plano de treinamento para capacitar esses novos membros a fim de
introduzi-los ao ambiente de trabalho da empresa junior, e também estabelecer o
planejamento de marketing da Grow Up, com o intuito de fortalecer a imagem da

mesma perante 0s membros e os clientes.

J4 a matriz BSC foi fundamental para que estratégias de mensuracdo de
indicadores e objetivos sobre eles pudessem ser criados a fim de dar o melhor da
EJ para os clientes. Como o propédsito de uma empresa janior € trazer maior
conhecimento para o aluno, o pilar sobre os Processos Internos foi fundamental
para a constru¢cdo do conhecimento e saberes que os primeiros diretores

pudessem ter para que fosse construida de forma construtiva a empresa.

Assim, foi possivel identificar nesse pilar da matriz BSC, a necessidade de se
alterar o quadro de organograma da Grow Up. Os motivos que levaram o0s
diretores a tomarem essa deciséo foi por ter sido apontado durante a aplicacao
da metodologia BSC que ndo era necessario no momento a atuacdo de sete
diretores na Diretoria Executiva da Grow Up, levando em consideracdo que 42%
dos atuais diretores iriam se formar e consequentemente sairem da Grow Up,
assim os diretores permanecestes iriam se sobrecarregarem com as atividades de

conducdo da empresa junior.

Atrelado a isso, o fato de que ainda ndo se tinha membros suficientes para
substituirem os diretores que iriam encerrar a participagdo na mesma, pois nao
havia sido feito o processo de recrutamento de novos membros. Diante disso, 0
cenario da mudanca do organograma foi eminente, e através da realizacdo de

benchmarking com outras empresas juniores da regido, findou-se entdo a nova
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disposicdo do organograma da Grow Up, o qual se manteve o modelo de
organograma de estrutura funcional 1, reduzindo o numero de diretores e
distribuindo as tarefas entre eles e seus assessores, 0s quais iriam ser inseridos

na empresa junior atraves do processo seletivo.

A nova estrutura de organograma foi assim definida: a Diretoria Executiva iria ser
formada por quatro diretores, um diretor Presidente, um diretor de Gestédo de
Pessoas, um diretor de Projetos e um diretor de Negocios. Os quais poderiam ter
dois ou mais assessores para trabalharem em conjunto em suas areas de
atuacao, e a criacdo do cargo de gerente de marketing. Essa nova disposicao fez
com que o0s processos internos na Grow Up fossem mais dindmicos, rapidos e

eficientes.

Com a nova estrutura, a descricdo de cargos ficou dessa forma: um diretor
Presidente, que tinha como fungcbes cumprir as normas de atuagcdo no que se
refere a politica de planejamento, estratégia, relacdes institucionais,
representacdo judicial e extrajudicial e assinar os documentos que gerassem
obrigac6es de qualquer natureza para a empresa junior, competiam a ele também
a execucgéo das atividades financeiras e o controle financeiro, como as entradas e
saidas da empresa, e também proceder a guarda e conservacao de todos 0s
documentos da empresa junior de forma segura e ordenada, além de promover
mecanismos eficazes para a gestdo das informacdes e do conhecimento
institucional; um diretor de Gestdo de Pessoas, com as fun¢gbes de coordenar o
processo seletivo de nhovos membros, capacitar, treinar e manter a motivacdo dos
membros; um diretor de Projetos, lhe competia a fungéo de gerenciar a realizagéo
dos projetos e zelar pela qualidade da prestacdo de servicos e seus resultados;
um diretor de Negocios, com a funcdo de promover o relacionamento externo,
fortalecer e manter a imagem institucional perante os discentes e docentes da
Instituicdo Superior de Ensino a qual esta inserida, como também a funcéo de
gerenciar as ferramentas online e as midias sociais utilizadas pela empresa,
elaborar estratégias de atuacdo mercadoldgica, mediar o contato da empresa com
aqueles interessados em contatar projetos de consultoria e gerenciar as metas de

prospeccdes de clientes.
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Além desse pilar, outro de extrema importancia foi o de Aprendizagem, pois foi a
partir dele que fez se observar a necessidade de padronizar as avaliagcbes dos
treinamentos realizados pelos membros assim como o de integracdo dos
novos membros, o qual foi definido que todo novo empresério junior inserido na
Grow Up devera passar por uma avaliacdo onde sera medida a habilidade do
aluno na criacdo de um projeto de melhoria para a empresa janior, o qual foi

denominado Projeto Trainee.

Foi também nesse pilar da matriz BSC, que houve o0 apontamento para 0s
diretores sob a responsabilidade de motivar os empresarios juniores da Grow Up,
pois se sabe que esse é um elemento fundamental para a produtividade e

eficiéncia de uma equipe.

De outro Pilar da matriz BSC, Clientes, foi extraida a necessidade de
aprimorar a acdo com os clientes, através das prospeccdes e do gerenciamento
das mesmas através do funil de vendas, e a elaboracdo do processo de vendas

gue foi criado pelos membros para um melhor funcionamento.

Esse que foi estabelecido através de um fluxograma com todas as etapas do
processo de vendas, abordando desde a prospeccao até o inicio da realizacdo do
projeto, passando pelas etapas da realizacdo do diagnostico sob a empresa, a
apresentacdo da proposta, o contrato fechado e pesquisa de satisfacdo ou

pesquisa de pés-venda.

Outro ponto a ser levantado através da andlise da matriz BSC foi a construcéo do
portfélio de servicos ofertados pela Grow Up e seus respectivos precos. Esse
catalogo assim como a tabela de precificacdo foi elaborado através de uma
pesquisa de mercado realizada pelos membros da empresa junior com as
empresas da regido, cuja abordava questdes como as preferéncias das empresas
em relacdo ao melhor tipo de consultoria a ser prestado, preco de mercado
desse tipo de servico, e 0s principalS servicos que essas empresas

consequentemente contratariam.

O ultimo pilar que era o Financeiro e de total importancia para a sobrevivéncia de

gualquer empresa, custou a se mostrar positivo, porém ao longo da jornada do
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1° ano de vida foi conquistado caixa positivo. Esse dinheiro serve para a
capacitacdo de todos os alunos que participam da empresa junior. Através da
analise sob a ética desse pilar foi possivel aperfeicoar o controle e planejamento
das despesas, custos e receitas da Grow Up, esse gerenciamento foi feito por
meio de uma planilha onde podia-se inserir todas as datas das entradas e saidas

da empresa janior.

Ja a outra ferramenta é conhecida como meta SMART. Essa ferramenta
busca identificar pontos estratégicos que podem ajudar o aluno que participa da
empresa janior em pautar sobre as metas que devem ser estabelecidas,
principalmente como se fecha algum projeto. Com a aplicagédo da meta SMART
no processo de planejamento estratégico da Grow Up foi possivel identificar a
importancia de se estabelecer metas para buscar sempre produtividade e
eficiéncia, além de entender a funcionalidade dos indicadores padrbes
estabelecidos pela Brasil Junior para todas as empresas juniores confederadas.

Além das metas e objetivos, é na elaboracdo do planejamento estratégico que
também se é definido a Missdo, Visdo e Valores de qualquer empresa. Essa
ferramenta que pode ser conceituada como o0 conjunto de diretrizes
fundamentais que regem uma organizacao, € um recurso de extrema importancia
para orientar o planejamento estratégico e construir a identidade organizacional,
assim como para orientar o comportamento e estabelecer uma unidade entre os

colaboradores da empresa.

A Misséo, Visao e Valores da Grow Up (GROW UP, 2020) foram definidos entao

pelos membros, quais sejam descritas abaixo:
Missdo a qual busca formar agentes de mudanca para a sociedade
através de projetos de Alto Impacto; Visdo onde busca ser referéncia na
prestacdo de servicos de consultorias em Conselheiro Lafaiete; e,

Valores, quais sejam: ética, trabalho em equipe, sentimento de dono,
cultura empreendedora e coragem para sonhatr.

4.4. Federacao da Grow Up
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A federacdo da Grow Up a FEJEMG e a BRASIL JUNIOR aconteceram apos
um ano de existéncia da empresa junior. E foi por meio de um processo que
duraram trés meses. Nesse processo era avaliado se a empresa junior em
questdo cumprira todos os requisitos exigidos pela BRASIL JUNIOR, as quais
eram possuir os 13 documentos do SELO EJ e possuir processos internos bem

estruturados e de eficiéncia para auxiliar no resultado da empresa junior.

Conquistar a federacdo é um passo importante para uma empresa janior, visto
gue com isso se aproxima ainda mais do propésito e dos objetivos do MEJ.
Porém é um processo desafiador para os membros das empresas juniores que
além de terem de obterem todos os documentos exigidos e possuirem uma
gestdo madura em relacdo a estruturacdo e planejamento da empresa junior,
precisam lidarem também com as demandas da rotina da empresa junior assim
como as adversidades que possam aparecer, como a execucao de projetos, as
prospeccbes a serem a realizadas, manter os membros motivados e o

planejamento das ac¢des internas e externas a empresa junior.

Com todos os processos de estruturacdo realizados dentro da Grow Up foi
possivel proporcionar aos membros uma maturidade em relacdo ao
desenvolvimento de habilidades como lideranca, capacidade de resolver

problemas, trabalho em equipe e execucédo de projetos.

Com o0s membros experientes e capacitados a Grow Up conquistou grandes
resultados, no seu primeiro ano apés se federar a FEJEMG e a BRASIL JUNIOR
alcancou a meta de numeros de projetos realizados, assim como a meta de

faturamento por projeto.

Tendo a pesquisa de mercado, 0 gerenciamento de redes sociais e 0
planejamento de marketing como 0s principais servigos realizados nesse ano,
a Grow Up ja realizou 23 projetos e obteve um faturamento de R$11.500,00.
Atualmente com 17 membros a Grow Up tem um caminho de muito sucesso e
éxito pela frente, pois a cada processo de melhoria e aperfeicoamento
implementado vai se destacando e cumprindo com o objetivo e propésito do

Movimento Empresa Junior.
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5. Concluséo

Ao longo deste estudo foi possivel perceber que as varidveis existentes que
podem ocasionar 0 sucesso ou ndo na iniciativa de fundar uma empresa junior
se mostraram muito importante no delineamento desse estudo. Devido a isso,
estruturar boas praticas, estudar ferramentas e metodologias mostra-se essencial
para uma melhor visualizacdo da trilha que esta por vir na vida dos futuros
empresarios juniores assim como das novas empresas juniores que poderdo se

abrir em instituic6es de ensino, seja de cunho publico ou privado.

Muitas das técnicas, ferramentas ou metodologias vistas nesse estudo podem e
devem ser utilizadas no ambito do planejamento. A estratégia é fundamental, pois
sem uma visao de futuro ndo ha resultado bom ou ruim, ha somente o resultado,
e ndo sendo possivel tal avaliacdo podem-se entender como insatisfatérios

guaisquer que forem estes resultados.

Percebeu-se que metodologias como o Balanced Scorecard, importante
ferramenta para a percepcdo estratégica, tornam-se essenciais na organizacao
desde o planejamento, pois através de uma ferramenta que tem como principal
estratégia o equilibrio de varias forcas que atuam em uma empresa, pode-se
observar que a empresa junior consegue atender as demandas dos stakeholders,
comecando pela necessidade interna, até chegar ao cliente ou usuario do
produto/servico e nunca esquecendo do compromisso interno de aprendizado e

crescimento de seus colaboradores, nesse caso 0s estudantes de graduacao.

Tao importante quanto o BSC, na implementacdo da Matriz SWOT foi
possivel contextualizar em qual realidade a empresa junior se encontra no
mercado, para depois criar agdes e determinar o planejamento enfatizando os
resultados obtidos nessa matriz, além de criar um plano de ac¢do mais bem

formalizado e se balizar por metas SMART.

Em falar nisso, € com as Metas SMART que se pode constatar que indicadores
Sd0 extremamente essenciais para a mensuracdo dos objetivos e metas da
empresa junior, fazendo com que 0s empresarios juniores e colaboradores

(trainees) percebam através da sua execucgdo, qual setor da empresa janior
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precisa de melhoria para alcancar a meta ou qual estd no caminho certo para

alcancar os obijetivos estipulados.

Adotando as boas praticas exemplificadas neste trabalho é possivel expandir o
Movimento Empresa Junior de forma mais organizada para que mais alunos
tenham acesso a vivéncia empresarial e todos os outros beneficios que o MEJ traz

citados anteriormente.

Vale ressaltar também que a experiéncia na empresa junior prepara os alunos
para os desafios do mercado de trabalho e forma profissionais capacitados,
tornando-os lideres e gestores comprometidos e responsaveis, com condi¢cfes de
mudar o pais, a partir das competéncias adquiridas e valores compartilhados pelo

Movimento Empresa Junior.

Esse trabalho traz para a ciéncia da Administragdo um forte ganho ao se colocar
o aluno como o principal executor de tarefas de uma empresa em plena
graduacdo. Assim o aprendizado que € tedrico e muitas vezes subjetivo,
transforma-se em atributos praticos e rotineiros de qualquer empresa, ampliando o

campo de visualiza¢do do estudante em relacéo ao curso a qual ele esta.

Como fonte de pesquisa futura, seria importante conhecer um pouco de
estruturas de outras empresas juniores do universo da Administracdo ou
mesmo conhecer sobre como as empresas juniores trabalham a sua relacao

estratégica de parceria entre clientes e seus processos internos.
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